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困ったときはおまかせください！

★期間を６ヶ月、１２ヶ月から選択可能！

６ヶ月電話サポート　　　￥６，３００　（税込）

１２ヶ月電話サポート　￥１０，５００　（税込）

①　各メーカーに対応しています。

　　　　他店でお買い上げになったパソコンでも対応します。
　　　　NEC、FUJITSU、Apple等メーカーを問いません。
　　　　もちろん、周辺機器もサポートします。

②　サポートは年中無休です。

　　　　３６５日年中無休、朝１０時から夜１０時まで、
　　　　専門スタッフによる親切丁寧な対応でいつも安心です。
　　　　市内通話料金でのご利用で、確実に電話がつながります。

③　利用回数は無制限です。

　　　　登録期間中は何回でもお問い合わせいただけます。

「パソコン電話サポート」のおすすめポイント！



パソコン電話サポート

2005/01現在
●内容

１．OS初期ｾｯﾄｱｯﾌﾟ及びOS操作について、基本的な操作方法

　　Windows Windows 98、Windows Me、Windows 2000 Pro、Windows XP Pro/Home

　　Mac OS9、OS X

　　※次の機能はｻﾎﾟｰﾄ範囲外です。 ・ﾈｯﾄﾜｰｸ機能（ｱｸｾｽ権、ﾕｰｻﾞｰ管理）

　　　　 ・「ｺﾝﾄﾛｰﾙﾊﾟﾈﾙ」内「管理ﾂｰﾙ」及び「音声認識」、「ﾘﾓｰﾄｱｼｽﾀﾝｽ」

２．ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ設定からﾒｰﾙ送信方法まで

　　Internet Explorer、Outlook Express、Outlook

　　※ｲﾝﾀｰﾈｯﾄは、ﾓﾃﾞﾑ、TA、ﾌﾚｯﾂISDN、ﾌﾚｯﾂADSL、Bﾌﾚｯﾂ接続を対象としております。

　　※ﾌﾟﾛﾊﾞｲﾀﾞ固有のｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝの操作やそのﾌﾞﾗｳｻﾞ・ﾒｰﾙｿﾌﾄの設定などはｻﾎﾟｰﾄ範囲外です。

３．ｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑの操作方法

　　ｻﾎﾟｰﾄの範囲の基準は、ｲﾝﾌﾟﾚｽ社「できるｼﾘｰｽﾞ」に準拠しております。

　　※各種ｿﾌﾄは、最新ﾊﾞｰｼﾞｮﾝを基準とし、ﾌﾟﾚｲﾝｽﾄｰﾙ版を対象とさせて頂いております。

　　Microsoft Word、Excel、Outlook、PowerPoint、IME(各ﾊﾞｰｼﾞｮﾝ2000以降)

　　JUSTSYSTEM 一太郎、ｼﾞｬｽﾄﾎｰﾑ

　　CD-Rﾗｲﾃｨﾝｸﾞｿﾌﾄ WinCDR、EasyCD Creator、Drag'n Drop CD、Recoder Now DX、B's Recorder GOLD

　　DVDﾌﾟﾚｲﾔｰｿﾌﾄ WinDVD、PowerDVD

　　はがきｿﾌﾄ 筆まめ、筆ぐるめ、筆王

　　ｾｷｭﾘﾃｨｿﾌﾄ Norton AntiVirus、McAfee Virusscan、ｳｨﾙｽﾊﾞｽﾀｰ

　　Windows Windows Messenger、ﾑｰﾋﾞｰﾒｰｶｰ

４．周辺機器について

　　ﾌﾟﾘﾝﾀ等周辺機器の接続方法、ﾄﾞﾗｲﾊﾞ導入への知識提供、動作確認まで行います。

　　※ﾒｰｶｰ固有の機能、機器、添付ｿﾌﾄｳｪｱについては対応しておりません。

５．ﾈｯﾄﾜｰｸ機器について

　　ﾈｯﾄﾜｰｸ機器の接続方法、ﾄﾞﾗｲﾊﾞ導入への知識提供を行います。

　　※対象ﾒｰｶｰ　　　ﾊﾞｯﾌｧﾛｰ、ｱｲ･ｵｰ･ﾃﾞｰﾀ、ｺﾚｶﾞ、ｵﾑﾛﾝ(各ﾒｰｶｰ、機種に限定があります。)

６．ﾃﾞｼﾞﾀﾙｶﾒﾗについて

　　ﾃﾞｼﾀﾙｶﾒﾗの接続方法、ﾄﾞﾗｲﾊﾞ導入への知識提供、汎用的な操作、取り扱いまで行います。

　　※対象ﾒｰｶｰ　　　ｷｬﾉﾝ、富士写真ﾌｨﾙﾑ、ｵﾘﾝﾊﾟｽ、ｿﾆｰ、ﾆｺﾝ、ｶｼｵ、ｺﾆｶﾐﾉﾙﾀ、ﾊﾟﾅｿﾆｯｸ、(各ﾒｰｶｰ、機種に限定があります。)

原則として上記がｻﾎﾟｰﾄ範囲となっておりますが、その他分かる範囲にてｻﾎﾟｰﾄを行っております。

●ｻﾎﾟｰﾄ時間

　１０：００～２２：００　（年中無休）

　※ｱｸｾｽﾎﾟｲﾝﾄまでの通話料金は、お客様のご負担となります。

●料金

　　６ヶ月ｻﾎﾟｰﾄ ￥６，３００－（税込）

　１２ヶ月ｻﾎﾟｰﾄ ￥１０，５００－（税込）

有限会社オオニシ

倉敷市粒江2425
TEL : 086-428-2226 / FAX : 086-428-2010
E-Mail : info@0024.co.jp
URL : http://www.0024.co.jp/
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